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V/v tra 181 chit vén Ha Noi, ngay 9§ thang 12 nam 2017
ctia dai biéu Qudc hoi
Nguyén Thanh Xuéan
Kinh guri:
- Tong Thu ky Qudc hoi;

- Pai biéu Quéc hoi Nguyén Thanh Xuan,
Poan dai biéu Qudc hdi Thanh phd Can Tho.

Tra 10i chét van cua dai biéu Quéc hoi Nguyén Thanh Xuan, Poan dai biéu
Qudc hdi Thanh phd Can Tho giri dén Uy ban Thuong vu Qudc hoi khoa XIV,
Bo Thong tin va Truyén thong (TTTT) c¢6 y kién tra 16i nhur sau:

Cau héi:

“l. Viéc sic dung truyén thong truc tuyén nhu: website, facebook,
youtube dé quang bé vé dat nuée, con nguoi, nhat la ra thé gioi; tu do gop
phan cho thu hit du lich, thu hit dau tw... dd@ dwoc nhiéu quéc gia khai thdc rdt
triét dé, hiéu qua va ciing c6 tdc dung lam han ché thong tin xau, tiéu cuc... Tuy
nhién, & dat nuée ta chua lam tot vé thong tin doi véi dat nude, con nguoi Viét
Nam, hién con rat it trén mang truyén thong truc tuyén. Xin héi, Bé trucng suy
nghi vé van dé nay nhuw thé nao? va cé gidi phdp gi dé day manh ndi dung nay
trong thoi gian toi.

2. Nhiéu quéc gia da va dang khai thac tich cuc cac ddc tinh wvu viét loai
truyén théng cudc cach mang cong nghiép 4.0, va Viét Nam cting khong dung
ngodi cudc cdach mang céng nghé nay. Xin Bo truong cho biét Bé di va dang cé
nhiing chién lwgc, ké hoach, gidi phdp cu thé nao dé giiip Chinh phit khai thic
truyén théng truc tuyén trong xdy dung mot xa hgi “théng minh”, minh bach,
dan chi... ddc biét la gép phan hiéu qua trong cong cudc phong va chéng lai sai
pham trong quan Iy diéu hanh nhu: tham nhiing, loi dung ké ho phap ludt.

3. Cir tri cho rang, mét s6 mang vién théng chwa dwgc cong khai, minh
bach gid tinh cuéc déi véi cde goi thué bao tra trude gdy thiét hai dén quyén lyi
clia nguoi s dung. Pé nghi B6 trudmg chi dao ra sodt, ¢é gidi phdp dam bdo
quyén va lgi ich cua nguoi su dung.”
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Tra loi:
Cau 1.

~ Truge hét, to1 xin cam on dai bidu Nguyén Thanh Xuin, Poan Dai biéu
Quodc hdi Thanh pho Can Tho d4 quan tam va chia sé vdi linh vuc quan ly Nha
nudc ma B TTTT dang thuc hién.

Bude vao thé ky XXI, véi su phat trién clia khoa hoc cong nghé va su bung
nd ciia cong nghé. thong tin néi riéng, nhét 1a Internet, the gi6i ghi nhan sy thay
d6i nhanh chéng cua cac phuong tién truyén thong truyén thong va hinh thanh
cac phuong tién truyén théng méi. Cic phuong tién truyen théng maoi nhu
website, blog, mang xa hdi (facebook), youtube da dugc nhiéu qubc gia trén thé
gidi tan dung dé xay dung va quang ba hinh anh quéc gia, tdng cuong hiéu biét
lan nhau gilta cac nudc, cac dan toc, khu vuec, dbi tac.. nham mang lai nhitng gia
tri cbt 161 vé& chinh tri, kinh té, xa hoi, vin héa & mdi qudc gia. Cac nudc phat
trién trong khu vuc va trén thé gi6i nhu Singapore, Han Quoc Trung Qudc,
Nga... da co rat nhiéu kinh nghiém trong hoat dong nay, c6 thé 1am bai hoc tham
khao cho Viét Nam.

O Viét Nam, trong nhiing ndm qua, B6 TTTT da chu trong, chui dong cung
cép thong tin chinh thong vé Viét Nam téi cong dong ngudi Viét Nam & nude
ngoai va ban be quoc té thong qua hé théng bao chi, mang x& hoi, dat hang dich
vu cong gop phan quang ba hinh anh Viét Nam ra the gidi, thu hut dau tu nuéce
ngoai, giam thiéu tdn hai hinh anh dt nuéc, uy tin quoc gia. B TTTT ciling xac
dinh ddy 1a nhiém vu quan trong cua cong tac thong tin d6i ngoai, nhét 1a trong
b6i canh dAt nudc ta hi nhap qudc té ngay cang sau rong trén moi linh vue.

Tuy nhién, thoi gian qua, viéc nhén thirc cling nhu thuc té trién khai sur
dung truyén thong truc tuyén nhu website, blog, facebook, youtube,.. . dé xay
dung va quang ba hinh anh quéc gia van con nhidu han ché, khién cho truyén
thong mang d6i khi 14n 4t, tré thanh ngudn tin cung cap “trai chiéu” cho cong
ludn, anh hudng tiéu cuc dén uy tin, hinh anh va gia trj thuong hiéu quéc gia Viét
Nam.

pé déy manh ndi dung nay trong thoi gian téi, B TTTT s& chi dao thuc
hién céc viéc sau day:

a. T6 chtrc danh gia thuc trang cong tac truyén thong, quang ba hinh anh
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quoc té. Nghién ctru, hoc hoi kinh nghiém
quang ba hinh anh d4t nude clia cac nude trén thé gidi. Xéc dinh cac kénh truyén
thong trong diém, huong t6i cac kénh truyén thong moi dé diy manh thong tin,
quang ba hinh anh d4t nudce, han ché thong tin xau, tiéu cuc, anh huodng dén uy
tin, hinh anh dét nuée.

b. Xay dung ch1en luoc quang ba hinh anh Viét Nam trong bbi canh hoi
nhap va ky nguyén s6 phuc vu cong tac thong tin d6i ngoai, gop phan xir 1y va
han ché khing hoang; d4y manh théng tin tich cyc vé cac hoat dong cua dat
nudc. Ting cudong cong khai, minh bach, giai trinh thuyét phuc, phan tmg kip




thoi hoa giai nhig théng tin bat loi, gay tac dong tiéu cuc dén tam 1y x4 hoi, anh
huéng dén an ninh trat tu va niém tin trong nhan dan.

c. Khéng ngimg cai tién ndi dung tuyén truyén va khuyén khich cac co
quan bdo chi sir dung cac phuong thuc truyen théng mdi, mang xa ho6i dé cung
cap thong tin chinh thong vé Viét Nam dén cac dbi tuong cia thong tin d01 ngoai.
Tan dung t6i da cac kénh truyén théng xa ‘hoi nhim lan téa thong tin, tiét kiém
chi phi va phu hop v6i xu hudéng phat trién cong nghé, thay doi théi quen cua
ngudi tiép nhan thong tin.

d. Phat trién manh béo in dudi dang dién tit (e-paper).

d. Thic diy viéc phat trién céc trang mang x4 hdi do ngudi Viét Nam sang
tao.

Cau 2.

Su xuét hlen cua Internet cung nhitng phwong tién truyén thong méi trén
mdi truong Internet - phuong tién truyén thong truc tuyén - online, da lam thay
doi théi quen giao tiép va chia sé thong tin cua nguoi ding, qua dé anh hudng
khong nhé dén phuong thirc truyén thong truyén thong.

Nhu Dai biéu Quéc hoi nhan dinh, trong cude cach mang cong nghiép 4. 0,
nhidu quéc gia da va dang khai thac tich cuc cac dic tinh wu viét cua truyén
théng truc tuyén nhu: D& dang tiép can cong chiing; mirc d¢ lan toa va anh huong
dén cong chung réng réi; chi phi dau tur cho truyen théng thap nhung mang lai
hiéu qué cao, dé théng qua truyén théng truc tuyén giao tiép voi ngudi dan, xay
dung hinh anh ciing nhu tuyén truyén vé chi truong, chinh sach cta nha nudc.
Ngay ¢ nudc ta hién nay, Chinh phu va nhiéu B6, nganh da thanh lap trang mang
xa hoi, kénh thdéng tin riéng trén Facebook, Youtube dé cap nhat kip thoi céac
théng tin, chi dao. diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cua céc B9,
nganh t6i nguoi dan mét cach minh bach, chinh xac va nhanh nhit, dong thoi
cling 13 kénh tiép nhan phan anh tir nguoi dan vé céc van dé lién quan dén chirc
niang, nhiém vu cua B§, nganh, co quan, van dé thuc thi céng vu clia cong chirc,
vién chire.

Nhan thte duge van dé nay, Bo TTTT tép trung phat trién ha tang, nguén
nhén luc cong nghé théng tin va truyen thong, diy manh tmg dung cong nghé
thong tin, dong thoi dbi v6i cac giai phép, chinh sach trong thoi gian téi, Bo da
co6 chu truong:

- Khuyén khich céc nha cung cap dich vu mang xa hoi chu dong t6 chirc
cac phong trao, chién dich ¢ dong nhim phat trién cc hoat dong mang tinh nhan
van, hd trg cong dong, dong thoi cling hop téc vdi cac co quan nha nudc dé day
manh céc hoat dong truyén thong phuc vu dinh huéng phat trién cua bang, Nha
nudc va Chinh phu.

- Péi véi céc co quan nha nudc, déc biét la cac co quan hoat dong trong
linh vuc tuyén truyen can coi mang xa hdi ciing la mot kénh truyen thong tuong
tu nhu bdo, dai, truyén hinh dé tién hanh cac hoat dong tuyén truyén.



- Bdi véi cac ban, nganh hoat dong tiép xic voi ngudi dan nhleu thi cang
can coi mang x& hoi cling nhu Internet la mét kénh quan trong va can ¢6 ké hoach
truyén thong cua riéng minh. Khuyén khich cic co quan nha nude bén canh
website cia minh can mé thém mot kénh thong tin gici thigu vé chuyén nganh va
linh vuc minh quén ly, qua d6 tiép cn va dua thong tin d& dang dén ngudi dan.

Cau 3.

Tai khoan 2 Diéu 32 Luat Vién thong ¢6 quy dinh: Doanh nghi¢p VlCn
thong c6 trach nhiém khAu trir chinh xac sé tién ma nguoi s dung dich vu vién
thong phai thanh toan theo gia cudc quy dinh dbi véi dich vu vién théng thanh
toan theo hinh thuc tra trude.

Tai khoan 2 Piédu 56 Luat Vién thong c¢é quy dinh: ‘Doanh nghiép vién
théng c6 trach nhiém niém yét, théng béo gia cudce dich vu vién thong.

Tai dlem e khoan 1 D1eu 16 Luat V1en thong cé quy dinh: Ngudi sir dung
dich vu vién thong c6 quyén khiéu nai vé gia cudc, chét luong dich vu; dugce
hoan tra gia cudc va boi thuong thiét hai tryc tiép khac do 13i cua doanh nghiép
vién thong hodc dai ly dich vu vién thong gay ra.

B6 TTTT dé ban hanh Thong tu s6 05/2011/TT-BTTTT quy dinh vige
khiéu nai, giai quyét khiéu nai cta nguoi su dung dich vu dbi v6i bén cung cap
dich vu trong linh vuc thong tin va truyén thong (bao gom buu chinh; vién thong
va internet; cong ngh¢ thong tin va dién tir; bao chi; xuat ban; phét thanh, truyén
hinh). Theo d6 quy dinh quyén khleu nai ciia nguoi str dung dich vy, trach nhiém
giai quyét khiéu nai bén cung cap dich vy, thoi hiéu khleu nai, thoi han giai quyét
khiéu nai. Tru'orng hop khiéu nai d duoc bén cung cép dich vu giai quyét nhung
ngudi khiéu nai khong ddng ¥ hoic qué thoi han ma bén cung cip dich vu khong
giai quyét, thi ngudi sir dung dich vu s& dugce co quan quan ly nha nude trong
linh vuc thong tin va truyén thong tién hanh hudng dan giai quyet tranh chép.
Hoic nguoi sir dung dich vu c6 thé kién Toa an dé giai quyét dén cung.

Trong thoi gian qua va ciing nhu trong thoi gian t6i, thuc hién chic nang,
nhiém vy v€ quan ly gia cude vien thong, cac don vi thuge B TTTT da va tiép
tuc ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra va quan ly dé phat hién va x{r phat
hanh chinh vé gid cudc vién thong, nhat 1a vi pham vé gid cude vién thong tra
trude.

Trén day l1a y kién tra 10i cia B Thong tin va Truyen thong. Tran trong
cam on su quan tdm cua Téng Thu ky Quéc hoi va Pai biéu./. P
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